Klantgericht bouwen

Hegeman Ontwikkeling is een klantgerichte bouwer. Wij laten de dienstverlening naar onze klanten
continu meten door de onafhankelijke Stichting Klantgericht Bouwen. Hiermee willen we onze klanten
zekerheid en vertrouwen geven.

Betere prestaties en transparantie

Stichting Klantgericht Bouwen (SKB) zal u tijdens en/of na afloop van de bouw van uw woning per
email benaderen en u vragen een enquéte in te vullen over onze prestaties. Onderdeel van deze
enquéte is het invullen van een aantal (review)vragen die op de vergelijkingswebsite Bouwnu.nl
worden gepubliceerd. Bouwnu.nl is met meer dan 10.000 reviews dé onafhankelijke
consumentenwebsite voor de woningbouw.

Waarom is het belangrijk dat u meedoet?

Door het invullen van de enquéte geeft u aan hoe tevreden u bent over onze dienstverlening. Wij
krijgen daardoor gedetailleerde feedback waarmee wij onze dienstverlening kunnen verbeteren.
Daarnaast levert u door uw review op Bouwnu.nl een bijdrage aan de kwaliteitsverbetering in de
bouwsector.

Daarom is het belangrijk dat u meedoet en de enquéte invult.



